Generalitat de Catalufia

Ambito espacial: Barcelona. Catalufia

Tipo de experiencia (posibilidad de seleccién mdltiple)
Gestion y tratamiento de informacion
Planificacion
XParticipacion
XComunicacion y difusion
Seguimiento y evaluacion
Mejora del conocimiento / investigacion
Dinamizacion
Otros (especificar)

Situacion de partida (breve diagndstico): resumen de la experiencia, estado de desarrollo, etc - méaximo 300 palabras-

La dispersion en diferentes edificios de las diversas sedes de la Consejeria de Medio ambiente y el traslado del Centro de
Documentacion fuera de las dependencias centrales en 2006 dificulta el acceso del personal de la Consejeria al CDMA. Las
posibilidades que ofrece Internet y la web 2.0 permite la reformulacion de determinados servicios presenciales con el objetivo de
fidelizar y captar nuevos usuarios. Siendo asi, las exposiciones bibliograficas tematicas del CDMA pasan a convertirse en
exposiciones virtuales.

Objetivos de la actuacion

1. Difundir desde un Gnico web informacion ambiental monogréfica seleccionada de diferentes fuentes de informacion y en
diferentes formatos.

2. Permitir el acceso a informacion divulgativa y especializada de una manera facil.

3. Incrementar el nimero de usuarios del CDMA.

4. Fomentar el acceso y conocimiento sobre temas ambientales

Acciones concretas previstas / realizadas

1. Identificacidn de los grupos objetivo del producto

2. Elaboracion de 2 aparadores virtuales cada afio (2006-2009) y evaluacién anual.

3. Cambio de gestor de contenidos para la creacion del web (finales 2009)

4. Cambio de periodicidad . El periodo de vigencia de gran parte de la informacion viene determinada por la tematica de dichos
aparadores. Desde 2009, cada uno de ellos esta dedicado a un acontecimiento o celebracion relevante ese afio .

5. Evaluacion a final de cada afio.

Resultados obtenidos

1. Progresion significativa del nimero de visitas a los diferentes aparadores

2. Incremento de referencias externas en otros webs, blogs, marcadores, etc.

3. Aceptacion positiva por parte del personal de la Consejeria y la ciudadania en general

4. Incremento del conocimiento sobre el CDMA

5. Incremento del uso de otros servicios del CDMA (préstamo, solicitud de informacion, etc.)

Indicadores utilizados para evaluar los resultados

1. Ndmero de visitasTop Pages-URL consultadas

2. Nimero de Direct address / Bookmarks

3. Numero de referencias externasNimero de links a motores de bisqueda
4. Bisqueda por Keyphrases y keyword

5. Nimero consultas y solicitudes de informacion via mail y teléfono

6. Nimero de préstamos

Evaluacion de los resultados y posibilidad de aplicacion a otras realidades
Resultados positivios, plenamente aplicables a otras realidades y colectivos

Inversion
No ha supuesto ninguna inversion extraordinaria en medio materiales. El web lo realiza el personal del CDMA

2006-2009: Se utilizaba el gestor de contenidos corporativo
2009-2010: Programas libres y propietarios en su version gratis
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BASE DE DATOS DE EXPERIENCIAS

Nota: Ficha elaborada a partir de la ficha de la Base de datos de experiencias en areas marinas protegidas elaborada por
Europarc-Espafia (2010)



